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[bookmark: _GoBack]Ο/Η κατάλληλος/η υποψήφιος/α θα αποτελεί μέλος του τμήματος IT Infrastructure, παρέχοντας τις υπηρεσίες του/της στην εγκατάσταση, διαχείριση και συντήρηση των συστημάτων πληροφορικής των εγκαταστάσεων αυτοκινητοδρόμου και των κεντρικών γραφείων της εταιρείας, διασφαλίζοντας την εύρυθμη και αδιάλλειπτη λειτουργία τους.

Αρμοδιότητες Ρόλου
· Υποστηρίζει την εγκατάσταση, διαχείριση και συντήρηση των συστημάτων πληροφορικής και των λογισμικών που λειτουργούν στις εγκαταστάσεις της εταιρείας και κατά μήκος του Αυτοκινητοδρόμου. 
· Προσδιορίζει τα πιθανά προβλήματα στα λογισμικά και τα συστήματα της εταιρείας με σκοπό την έγκαιρη αντικατάσταση των προβληματικών εξαρτημάτων πληροφορικής.
· Εγκαθιστά και διαχειρίζεται τα Switches – Routers της εταιρείας για την αδιάλλειπτη καθημερινή λειτουργία και διαμόρφωση των τοπικών και ευρείας περιοχής δικτύων και servers.
· Παρέχει υποστήριξη πρώτης γραμμής στους εσωτερικούς χρήστες της εταιρείας αναφορικά με τη χρήση των συστημάτων και των λογισμικών, με σκοπό την βέλτιστη εξυπηρέτηση τους και την άμεση επίλυση των συστημικών προβλημάτων. 
· Παρέχει προληπτική συντήρηση και αντιμετώπιση/επισκευή προβλημάτων στα πληροφοριακά συστήματα και τα δίκτυα της Εταιρείας, συμβάλλοντας στην εύρυθμη λειτουργία τους.
· Δημιουργεί γραπτές αναφορές των προβλημάτων πληροφορικής και της συχνότητας αυτών, με σκοπό την πληρέστερη ενημέρωση της διοίκησης του τμήματος στις πραγματοποιηθείσες επεμβάσεις.

Απαιτούμενα Προσόντα
· Πτυχίο στην Πληροφορική ή τα Πληροφοριακά Συστήματα
· Τουλάχιστον 3 έτη προηγούμενης επαγγελματικής εμπειρίας:
· στην εγκατάσταση και διαμόρφωση Windows Servers (Active Directory, DNS, DHCP), Virtualization  (Hyper-V)
· σε δικτυακές τεχνολογίες Cisco, Alcatel
· σε λειτουργικά συστήματα Windows (Windows 7, Windows XP) 
· Πιστοποίηση CCNA θα θεωρηθεί προσόν 
· Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής Γλώσσας
· Πολύ καλή γνώση χειρισμού ΜS Office

Ο/Η υποψήφιος/α  θα πρέπει να διαθέτει:
· Αφοσίωση στην Εξυπηρέτηση Πελατών
· Προσανατολισμό στην Ποιότητα και την Απόδοση
· Συνέπεια στην εφαρμογή κανόνων & διαδικασιών
· Πνεύμα Ομαδικής Εργασίας
· Αποτελεσματική Επικοινωνία
· Ικανότητα διαχείρισης χρόνου και προτεραιοτήτων


Οι ενδιαφερόμενοι/ες μπορούν να στείλουν το βιογραφικό τους σημείωμα στο hr@neaodos.gr  ή Φαξ: 210-6178011 αναγράφοντας τον ανάλογο κωδικό της θέσης ΤΠΣΚ-0217.
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